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Course outline 
หลกัสูตร เทคนิคการใช้ HO–REN–SO เพิม่ประสิทธิภาพการท างาน 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 ในการท างานย่อมมีปัญหาเกิดขึ้นเป็นระยะ ๆ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขการส่ือสารท่ีดี ถือว่า
เป็นหัวใจส าคญัมาก เพราะท าให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคคล หน่วยงาน อีกทั้งยงัก่อให้เกิด
บรรยากาศ และการประสานงานท่ีดี การส่ือสารท่ีดีถือว่าเป็นจุดแข็งขององคก์รญ่ีปุ่ น ท่ีต่างคุน้เคย  คือ HO-
REN-SO แต่การส่ือสารน้ีไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะองคก์ร หรือคนญ่ีปุ่ นเท่านั้น แต่บริษทัโรงงานและองคก์ร หรือ
หน่วยอ่ืน สามารถน าเอาความรู้ทักษะไปประยุกต์ใช้ได้  ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองค์กรเพื่อลดปัญหาความ
ผิดพลาดท่ีเกิดจากการส่ือสาร และช่วยสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีทั้ งภายใน และภายนอกองค์กรส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รโดยรวม 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการแนวคิด ความส าคญั และประโยชน์ของเทคนิคการส่ือสาร
แบบ HO-REN-SO 

2. เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอน และวิธีการของเทคนิคการส่ือสารแบบ HO-REN-SO 
3. เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการอบรมมีความรู้ และเข้าใจหลักการรายงาน การติดต่อ และการปรึกษาตาม

หลกัการ HO-REN-SO 
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รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
1. ความเป็นมา ความหมาย ความส าคญัของ HO-REN-SO 
2. แนวคิดเก่ียวกบั HO-REN-SO หลกัการท างานแบบ HO-REN-SO และการน ามาใชท้ างาน 
3. กระบวนการรายงาน (HO) โดยหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังาน เทคนิคในการสรุปรายงาน ลกัษณะการ

รายงานท่ีดี 
4. เทคนิคการส่ือสารแบบ (HO) ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
5. กระบวนการประสานงาน (REN) โดยการใส่ใจผูป้ฏิบัติงาน วิธีการติดต่อประสานงานท่ีเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
6. เทคนิคการส่ือสารแบบ (REN) ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
7. เทคนิค และกระบวนการปรึกษา (SO) เพื่อแก้ไขปัญหาของผูป้ฏิบัติงาน วิธี  และขั้นตอนการ

ปรึกษาหารือเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา 
8. เทคนิคการส่ือสารแบบ (SO) ระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงขึ้นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
9. การประยกุตใ์ช ้HO-REN-SO ในการติดต่อส่ือสารในชีวิตการท างานประจ าวนัสไตลญ่ี์ปุ่ น 

 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 
 
 
 
 
 
 



                                                   

Page 3 of 3 
 
 

The Matrix 
Training 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
  

https://www.thematrixtraining.com/

