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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร การแก้ไขปัญหาด้วยเทคนิค 3 จริง 5 Why (3 Gen 5 Why) 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน คุณภาพสินคา้ การผลิต การส่งมอบให้ทนัเวลา ลว้นแลว้แต่เป็น
ส่ิงจ าเป็นทั้งส้ิน จะเกิดอะไรขึ้นหากเกิดปัญหาในการท างานแบบคาดไม่ถึงทั้งลูกค้าภายใน และลูกค้า
ภายนอก หลกัสูตรน้ีเป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นแลว้ไม่เกิดซ ้ าอีก จ าเป็นจะตอ้งคน้หาสาเหตุรากเหง้าของ
ปัญหาให้พบ แลว้ด าเนินการแกไ้ขท่ีสาเหตุรากเหงา้นั้น แต่ขั้นตอนและเคร่ืองมือในการหาสาเหตุรากเหงา้ 
พนกังานมกัท าไดไ้ม่ดีพอ เราจึงมกัจะพบสาเหตุประเภท ขาดการอบรม ไม่มีมาตรฐาน ไม่มีการตรวจสอบ 
ฯลฯ อยูเ่ป็นประจ า ซ่ึงผูบ้ริหาร และลูกคา้ส่วนใหญ่ก็ทราบวา่นัน่ไม่ใช่สาเหตุท่ีแทจ้ริง 
 
 หลกัสูตรน้ีจะท าให้ท่านไดฝึ้กการเก็บ และวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้ของปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
ใช้ได้จริง เพราะเป็นการเรียนโดยทบทวนทฤษฎีและเน้นฝึกปฏิบติั สาเหตุรากเหง้าท่ีไม่สมเหตุสมผลท่ี
พนกังานน าเสนอจะหมดไป สามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจถึงสภาพการปฏิบติังานลกัษณะใดท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า 
 เพื่อเกิดแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานกระบวนการท างานท่ีมีความ

เหมาะสม 
 เพื่อน าความรู้เก่ียวกบักิจกรรมในการฝึกอบบรมไปประยุกตใ์ชใ้นการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น 5ส, 

QCC 
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รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 ทบทวนการบริหารงานประจ าวนั S-D-C-A และปัญหาคร้ังคราว 
 การแกไ้ข (ปัญหาคร้ังคราว) เชิงป้องกนั 
 การเก็บ และวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ย 3 จริง 
 การคน้หาสาเหตุรากเหงา้ดว้ยคา้ถาม 5 Why 
 ฝึกคน้หาสาเหตุปัญหาจริงดว้ย 3จริง 5Why 
 เขียนรายงานการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
 ก าหนดมาตรการตอบโตต้่อปัญหา 
 น าเสนอผลงาน พร้อมรับฟังความคิดเห็นขอ้ช้ีแนะ 
 สรุป ตอบขอ้ซกัถาม 

 
รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 
ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
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