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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร การด าเนินกจิกรรม QCC อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (Effective QCC Activity)          
หลกัสูตร 1 วนั 

โดย 
 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 

หลกัสูตรการด าเนินกิจกรรมเพื่อพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ในเร่ืองของการเพิ่มผลผลิต เพื่อลดตน้ทุน

การผลิตให้มีประสิทธิภาพ ในสภาวะของการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงอยา่งเช่นในปัจจุบนั หลายบริษทัจึง

เนน้การสร้างผลก าไรจากการลดตน้ทุนการผลิต ซ่ึงท าไดง้่ายกว่าวิธีการอ่ืน โดยเฉพาะการอบรมให้ความรู้

กับพนักงานทุกคนในองค์กร ให้สามารถน าเคร่ืองมือ QC Story มาใช้ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการ

ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบภายในหน่วยงานของตนเอง แต่การจะสร้างส่ิงแวดลอ้มแห่งคุณภาพและการจดัตั้ง

คณะท างานเพื่อการด าเนินงานของกิจกรรม QCC ได้นั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งมีความเขา้ใจต่อการใช้

เคร่ืองมือ QC Story เป็นอย่างดีก่อน รวมทั้งยงัตอ้งสามารถให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะ ให้กับพนักงานเม่ือเกิด

ปัญหาในระหว่างการท ากิจกรรม QCC ไดด้ว้ย รวมทั้งการด าเนินการตดัสิน ประกวด การให้รางวลัจูงใจ 

การประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงหลกัเกณฑ ์และหลกัการเหล่าน้ี ไดร้วบรวมน ามาไวใ้นหลกัสูตรน้ีแลว้ 

การใชกิ้จกรรม QCC ในการพฒันา และปรับปรุงการท างานดว้ยตวับุคคลากรภายในเองไดแ้ลว้นั้น 
จะพบการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีขึ้น ไดอ้ยา่งแน่นอน เช่น ลดตน้ทุนการผลิต ลดปัญหา

ความเสียหาย ลดเวลาความสูญเปล่าจากการแก้ไขงาน การรอคอยงาน การขาดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน และยงัสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบับุคลากรภายในไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ทั้งใน

ระดบัพนกังาน ช่างเทคนิค หวัหนา้งานและฝ่ายบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อสร้างความเขา้ใจต่อตน้ทุนการผลิต และสร้างผลก าไรใหก้บับริษทั 
 เพื่อสร้างแนวคิดในการด าเนินกิจกรรม QCC อยา่งเป็นระบบ 
 เพื่อเสริมสร้างแนวคิดการป้องกนั การวิเคราะห์ และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมีรูปแบบดว้ย QC 7 

Tools 
 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาหน่วยงาน และบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบนัได้

อยา่งถูกตอ้ง 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเช่ือมัน่ และกลา้ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ความช านาญในการท างานเป็น

กลุ่ม 
 เพื่อสร้างกลุ่มคุณภาพ ใหเ้กิดขึ้นจากบุคลากรภายในหลงัการฝึกอบรม 
 เพื่อสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 
 เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม 

 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทุน ก าไร และรายได ้
 การลดตน้ทุนการผลิต จากการท างานประจ าวนั 
 การมองปัญหาของแต่ละบุคคล 
 ความเป็นมา และความหมายของระบบคุณภาพ QCC 
 แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
 ขั้นตอนการจดัท ากิจกรรมกลุ่ม QCC ดว้ย PDCA 
 เรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวิเคราะห์รากเหงา้ปัญหา 
 เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุ่ม QCC: หลกัการท างานเป็นทีม 
 เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุ่ม QCC: เทคนิคการสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุ่ม QCC: เทคนิคการประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุ่ม QCC: เทคนิคการเสนอผลงาน 
 ธรรมชาติของกระบวนการผลิต และหลกัการในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพ 
 ตวัอยา่งกิจกรรม QCC 
 แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถาม-ตอบ 
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ตัวอย่าง Work Shop / กรณีศึกษา 
 Workshop 1 : การท างานเป็นทีม 

Workshop 2 : การคน้หาปัญหา 
Workshop 3 : การวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ 7 Tools 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40 % 
 กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop การน าเสนอผลงานกลุ่ม/ เกม 60% 

 
************************************************************************ 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร   

 อ.นนั  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
 

https://www.thematrixtraining.com/

